POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
AIRTEK ENGINEERING S.A.S.

1. INTRODUCCION:

En cumplimiento del Régimen General de Habeas Data, regulado por la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581
de 2012 y sus decretos reglamentarios, por medio de la presente politica AIRTEK ENGINEERING S.A.S.
dispondra los lineamientos para el tratamiento de datos personales.

1.1. OBJETIVO:

Poner en conocimiento del publico general las politicas dispuestas para garantizar la proteccion de los
datos personales de los titulares, que sean recolectados y almacenados por AIRTEK ENGINEERING
S.A.S., e informar los derechos con los que cuentan y los procedimientos establecidos para su
proteccion.

1.2. DEFINICIONES:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento
de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para
el tratamiento de sus datos personales, mediante el cual se le informa acerca de la existencia de politicas
de tratamiento de datos que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento de dicha informacién.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
Causahabiente: Persona que por sucesion o transmisiéon adquiere los derechos de otra persona
(herederos).

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato publico: Todo dato que no es privado, semiprivado o sensible, como lo son el estado civil de las
personas, los datos relativos a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o servidor publico.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.
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Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas
0 a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a
que se refiere el Titulo IV de la Ley 1266 de 2008.
Dato sensible: Toda aquella informacién personal que se relaciona directamente con la intimidad del
titular y cuyo trato inadecuado puede generar discriminacién (origen racial o étnico, orientacion politica,
convicciones filoséficas o religiosas, pertenencia a sindicatos u organizaciones sociales o de derechos
humanos, datos relativos a la salud y sexualidad, los datos biométricos)
Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.
Habeas data: Derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en el banco de datos y en archivos de entidades publicas o privadas.
Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento, para la presente politica,
los titulares serian nuestros clientes y proveedores.
Transferencia de datos: cuando el responsable y/o Encargado del tratamiento de datos personales,
ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y pLjede encontrarse dentro o fuera del pais.
Transmision de datos: consiste en la comunicacién de los datos personales dentro o fuera del territorio
de la Republica de Colombia y tiene por objeto la realizacién de un tratamiento por el Encargado por
cuenta del responsable.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

1.3. MARCO LEGAL:

La presente politica de tratamiento de datos se efectiia de conformidad con lo establecido en la
Constitucion Politica de Colombia (Articulo 15), la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y la Ley Estatutaria 1266
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de 2008, la Ley 1273 de 2009, los Decretos 1727 de 2009, 2952 de 2010, 1377 de 2013, 886 de 2014 y
1074 de 2015, el Titulo V de la Circular Unica de la SIC y demés normas concordantes.
2. DESTINATARIOS:

La presente politica sera aplicable a todos los datos personales que aparezcan registrados o que
recolecte AIRTEK ENGINEERING S.A.S. en el ejercicio de sus funciones que sean susceptibles de
tratamiento.

3. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS:

Razon Social: AIRTEK ENGINEERING S.A.S.

NIT: 830.102.622-0

Domicilio: Carrera 55 # 75 — 34 Bogota D.C. — Colombia
PBX: 4824491

Direccion electrénica: protecciondedatospersonales@airteksa.com

Pagina web: https://www.airteksa.com/
4. DERECHOS DEL TITULAR:

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, al titular le asistiran los
siguientes derechos:
“a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podré ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;
b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la presente ley;
¢) Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales;
d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto

en la presente ley y las deméas normas que la modifiquen, adicionen o complementen;
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e) Revocar la autorizacicn y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresidn procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el
responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento”,

4.1. Legitimacién para el ejercicio de los Derechos de los Titulares: De conformidad con lo
establecido en el Articulo 20 del Decreto 1377 de 2013, Los derechos de los Titulares establecidos en la
Ley, podran ejercerse por las siguientes personas:

“1. Por el Titular, quien deberé acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que le ponga a disposicion el responsable.

2. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de Ia representacion o
apoderamiento.

4. Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejercerdn por las personas que estén
facultadas para representarlos”.

4.2. Principios rectores del tratamiento de datos: |la presente politica se regira por los siguientes
principios rectores:

* Principio de legalidad: El tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

= Principio de finalidad: El tratamiento de datos personales debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al Titular.

* Principio de libertad: El tratamiento de datos personales solo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

* Principio de veracidad o calidad: La informacién personal sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible, en este sentido, se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
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= Principio de transparencia: en el tratamiento de datos personales debe garantizarse el derecho
del titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

* Principio de acceso y circulacién restringida: El tratamiento de datos personales esta sujeto a
los limites que se derivan de la naturaleza de los mismos, de las disposiciones de ley vy la
Constitucion. En este sentido, su tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el
Titular y/o por las personas previstas en ley. En este sentido, los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

= Principio de seguridad: La informacién personal sujeta a tratamiento por el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se deberd manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

= Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacioén, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende
el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

5. CONDICIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
5.1 Autorizacion del titular: Para el tratamiento de datos personales, se deberd contar con la
autorizacion del titular, la cual se podra obtener por medio escrito, con su firma en documento fisico o

digital o mediante el logueo a la pagina web de AIRTEK ENGINEERING S.A.S. www.airteksa.com., que en

este caso se confirmara con el check del titular destinado para manifestar su aceptacién de las politicas
de tratamientos de sus datos personales.
De igual manera, los visitantes que ingresen a las instalaciones de AIRTEK ENGINEERING S.A.S. seran
informados sobre la existencia de camaras de seguridad y vigilancia dentro de la empresa, cuyo objeto
sera garantizar la seguridad de los bienes y las personas que ingresen a las instalaciones de AIRTEK
ENGINEERING S.A.S. ya sea como visitantes, clientes, trabajadores o proveedores.
5.2. Uso de la informacion personal por parte de la compaiiia: La informacion personal que es tratada
por la compaiiia, es y sera utilizada en el desarrollo de las funciones propias de la empresa AIRTEK
ENGINEERING SAS especialmente la informacion recopilada sera incorporada dentro de las bases de
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datos dispuestas para ello y Unicamente podré ser utilizada para los fines que la ley autorice

expresamente. El tratamiento de los datos estara dispuesto, principalmente, para las siguientes

finalidades:

Enviar informacién de nuestros productos y servicios a quienes hayan manifestado interés en los
mismos.

Enviar informacién considerada de interés a través de boletines electrénicos, previa autorizacion del
titular.

Mantener contacto con nuestros clientes en todo lo relacionado con el servicio o producto que haya
recibido o esté interesado en recibir.

Mantener comunicacién con nuestros proveedores, aliados, aspirantes y colaboradores, a fin de
garantizar el correcto desarrollo de nuestro objeto social.

Ser utilizada en desarrollo de funciones propias de AIRTEK ENGINEERING SAS, en su condicion de
sociedad que comercializa productos, partes y accesorios para sistemas de aire acondicionado,

refrigeracion y calefaccion.

5.3. Deberes del responsable del tratamiento de datos: De conformidad con el Articulo 17 de la Ley

1581 de 2012, el responsable del Tratamiento de Datos debera cumplir los siguientes deberes:

“a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo gjercicio del derecho de hdbeas data;

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva

autorizacion otorgada por el Titular;

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le

asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d) Conservar la informacicn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su

adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;
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Energy Saving Products

e) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,

completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

f) Actualizar la informacidn, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas

medidas necesarias para que la informacidn suministrada a este se mantenga actualizada;

9) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del

Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, tinicamente datos cuyo Tratamiento

esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad

y privacidad de la informacion del Titular;
J) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en |a presente ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado

cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos;

I) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacidn se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion ¥y no haya finalizado el

tramite respectivo;
m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos

de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacidn de los Titulares.
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o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y

Comercio”,

5.4. Deberes de los Encargados del Tratamiento: conforme el Articulo 18 de la Ley 1581 de 2012, a

los Encargados del Tratamiento de Datos Personales les asistiran los siguientes deberes:
“a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data;

b) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su

adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

¢) Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacion o supresion de los datos en los términos

de la presente ley;

d) Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco

(5) dias habiles contados a partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados

en la presente ley;

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte

de los Titulares;

9) Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en

la presente ley;

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacicn en discusion judicial” una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del

dato personal;
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i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo

haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;
J) Permitir el acceso a la informacicn tnicamente a las personas que pueden tener acceso a ella;

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los

cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracidn de la informacidn de los Titulares;

I) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria %

Comercio”.
5.5. Tipo de datos que seran objeto de tratamiento:

AIRTEK ENGINEERING S.A.S. dara tratamiento a los datos que previamente sean otorgados por el titular
y que sean solicitados por la empresa para el cumplimiento de una finalidad determinada, como lo son
el domicilio, nimeros de contacto, correos electrénicos, ciudad de residencia, datos de identificacién y
datos biométricos, y en general todos aquellos que pueda requerir la empresa para el cumplimiento de

sus obligaciones y de sus deberes legales.

5.6. Actualizacion de datos personales. El titular tiene derecho a solicitar la rectificacién ylo
actualizacion de sus datos personales en cualquier momento, cuando encontrare informacion inexacta o

incompleta respecto de los datos personales propios o aquellos que represente.

5.7. Supresién de datos. De igual forma, el titular podra solicitar a AIRTEK ENGINEERING SAS la

supresion y/o eliminaciéon de sus datos personales cuando:

1. No sea necesaria la subsistencia de la informacién personal titular para los fines para los cuales

fue recolectada.

2. Cuando el titular considere que sus datos personales no han sido tratados de conformidad con
la normatividad vigente.
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Cuando se presente alguna de las situaciones anteriormente sefaladas, el titular debera presentar una

solicitud de acuerdo con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

La solicitud de supresion de datos no procedera cuando el titular haya contraido obligaciones legales o
contractuales con AIRTEK ENGINEERING SAS que no hayan sido satisfechas a cabalidad.

6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONSULTAS Y RECLAMOS. El titular podra presentar peticiones,
quejas y reclamos a AIRTEK ENGINEERING S.A.S. por medio de los siguientes canales de

comunicacion:

Presencial: Carrera 55 # 75 — 34 Bogota D.C. — Colombia
Via correo electronico: protecciondedatospersonales@airteksa.com

Por medio de nuestro canal web: www.airteksa.com

Las peticiones seran recibidas en el horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. jornada continua,
cualquier solicitud allegada por fuera del horario indicado se tendra por recibida el siguiente dia habil.
Quien presente un reclamo debera acompafar con su solicitud lo siguiente:

» |dentificacion del titular.

= Exposicién de los motivos por los cuales se hace el reclamo.

= Acreditar tener interés legitimo en la situacion objeto del reclamo.

= Colocar sus datos de contacto, para efecto de notificaciones y/o eventuales requerimientos

adicionales (teléfono, celular, direccién electrénica y/o fisica)

Las solicitudes de informacion seran respondidas dentro de los 10 dias habiles siguientes desde su
recibo, y de las quejas y reclamos se dara respuesta dentro de los 15 dias habiles siguientes desde su
recibo, término que podra extenderse por 8 dias habiles adicionales siempre y cuando se indiquen los

motivos de la demora.

7. VIGENCIA DE LA POLITICA DE DATOS: la presente politica tendra vigencia indefinida a partir del 12

de mayo del 2023, y podra ser periddicamente actualizada.
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